Berufsstandisches

Datenschutz hat Vorrang

ZKN setzt durch: »Alte Oldenburger«
hat Datenschnuffelei zu unterlassen

ngesichts der in
den letzten Mo-
naten so zahlreich
bekannt gewor-
denen Pannen
und Verletzungen des Daten-
schutzes, nicht zuletzt auch
der Auseinandersetzungen
um die »elektronische Versi-
chertenkarte«, sind klare Ent-
scheidungen zubegriiflen, die
dem Schutz sensibler Patien-
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Dr. Michael
Ebeling

viele Jahre riickwirkend, stield in den
Praxen immer wieder auf massiven
Widerstand. Einmal abgesehen von
den damit verbundenen biurokrati-
schen Belastungen, deren angemesse-
ne Honorierung die »Alte Oldenbur-
ger« ohnehin verweigerte, bezweifel-
ten die Zahnarzte vor allem die Berech-
tigung der Versicherung zu derart
umfassenden Einblicken in sensible Pa-
tientendaten.

ten durch einen Prokuristen und den
Datenschutzbeauftragten der Versi-
cherung — trugen beide Parteien noch
einmal ihre wesentlichen Argumente
vor.

Die ZKN legte dar, dass sie nach wie
vor in dem Vorgehen der »Alten Olden-
burger« eine gravierende Verletzung
des informationellen Selbstbestim-
mungsrechts ihrer Versicherten der

Mitglieder erkenne. Die

tendaten wieder den unverzichtbaren
Stellenwert zuordnen. Am 17. Septem-
ber trafen sich Vertreter der ZKN und
der »Alten Oldenburger« auf Einladung
des »Landesbeauftragten fiir den Da-
tenschutz Niedersachsen«, um die Be-
urteilung der Datenschutzbehorde im
seitlangem schwelenden Streit (s. »Top
Secret« —ZKN Mitteilungen Nr. 6, 2007)
einzuholen. Das Ergebnis gibt Patien-
ten und Zahnarzten voll umfanglich
Recht und stellt unmissverstandlich
fest: Datenschutz hat ausnahmslos
Vorrang vor unangemessenen und un-
notigen Einblicken der Versicherer in
Patientenunterlagen.

Die Intervention der
Zahnarztekammer (ZKN)
fiihrte zwar zunachst zu
einer Anderung des Pro-
cederes bei der »Alten
Oldenburger«. Schwei-
gepflichtentbindungs-
erklirungen werden
nunvon den Mitgliedern
jeweils aktuell angefor-
dert, diesen zugleich
aber auch die Beschaf-
fung samtlicher Behand-
lungsdaten aufgegeben.
Dabei sollen sich die Pa-
tienten auf das Ihnen
zustehende, von den

Die Vertreter
der »Alten Olden-
burger« sagten
zu, ihr bisheriges
Vorgehen zu
andern und die
pauschale Daten-
anforderungs-
praxis aufzu-
geben, um nicht
gegen gesetzliche
Bestimmungen zu

Berechtigung zur Prii-
fung der Leistungs-
pflicht werde nicht an-
gezweifelt, doch miiss-
ten die »Nachforschun-
gen« der »Alten Olden-
burger« sich auf das
hierfiir ausreichende
MaR weniger gezielter
Fragen begrenzen, wie
das bei anderen Versi-
cherungsgesellschaften
auch ublich sei. Die Ein-
sichtnahme in samtliche
Patientenunterlagen,
die zu »99 Prozent«
nichts mit der Feststel-

Die »Alte Oldenburger« Privatversi-
cherung mit Sitz in Vechta bietet seit
einigen Jahren in Kooperation mit der
AOK Niedersachsen Zahnersatz-Zu-
satzversicherungen an. Probleme tau-
chen regelmaRig dann auf, wenn die
Versicherung im »Schadensfall« ihre
Leistungspflicht umfangreich tber-
priifen lassen will. Fiir die Branche un-
ublich, geschieht dies nahezu durch-
gangig durch ausgedehnte Recherchen
in den hierfiir pauschal angeforderten
Patientenunterlagen. Hierbei berief
sich die Versicherung nicht nur auf un-
gliltige Schweigepflichtentbindungs-
erklarungen sondern auch auf die Be-
rechtigung zu Einblicken in samtliche
Behandlungsunterlagen der Mitglie-
der. Das Anfordern von Kopien samtli-
cher Karteikarteneintrdage, oft lber

Zahndrzten gemaR § 12
Abs. 4 der Berufsord-
nung zu beachtende
Recht der ungehinderten Aktenein-
sicht berufen. Die Versicherten stehen
dabei unter dem Druck, ohne Heraus-
gabe der angeforderten Unterlagen
die vertraglich vereinbarte Leistung
nicht zu erhalten. Zahnarzte sehen in
diesem Vorgehen der »Alten Oldenbur-
ger« einen Umgehungstatbestand zur
ungesetzlichen Beschaffung von Pati-
entendaten.

In dem am 17. September unter der
Leitung des Niedersachsischen Landes-
amtes fur Datenschutz stattgefunde-
nen Gesprach zwischen der ZKN - ver-
treten durch den Vizeprasidenten Dr.
Michael Ebeling und Frau Heike Nagel
—und der »Alten Oldenburger« — vertre-

verstoflen

lung der Leistungspflicht
zu tun hatten, vielmehr
einen Einblick in zutiefst
vertrauliche Informationen tiiber den
Patienten gestatte, sei absolut nicht
akzeptabel. Die nachtrdgliche Anforde-
rung von nur zur Feststellung der Leis-
tungspflicht dienenden Rontgen-Auf-
nahmen verstoBe dabei schon gegen
die Bestimmungen der Rontgenverord-
nung. Nicht zuletzt gebe der Einblick in
umfassende Behandlungsunterlagen
der Versicherung auch Aufschliisse in
differierende Behandlungsmuster von
Praxen. In Zeiten bevorstehender se-
lektiver Vertragseinbindung im Be-
reich der Privaten Versicherungen ver-
letze die Moglichkeit zur Erstellung von
»Praxisprofilen« auch den Datenschutz
von Zahndrzten.
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Die Vertreter der »Alten Oldenbur-
ger« erklarten, dass man dort davon
ausgehe, dass Versicherte und Behand-
ler auf gezielte Fragen haufig nicht kor-
rekte Auskiinfte gaben. Die ZKN ver-
wahrte sich daraufhin entschieden ge-
gen diesen pauschalen Vorwurf.
Die »Alte Oldenburger« weiter:
Einsichtnahme und Auswertung
umfangreicher Behandlungsda-
ten stellten fiir ihre Kalkulation
eine Quelle liberdurchschnittli-
cher Moglichkeiten zur Verwei-
gerung von Leistungen dar. Da-
durch konnten die Pramien zum
Wohle der ehrlichen Mitglieder
niedriger gehalten werden als
bei der Konkurrenz. Nicht zuletzt
sehe man sich als Kontroll- und
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schutz

) Der Landesbeauftragte fiir den
Datenschutz Niedersachsen

Verfolgungsinstanz gegen madg-

Die Vertreterin des Daten-
schutzbeauftragten, die wie die Ver-
treter der ZKN fiir eine derartige Inter-
pretation der Aufgaben einer Versiche-
rung keine Grundlage sah, stellte klar,
dass unabhangig davon die eklatanten
VerstoRe gegen die Bestimmungen des
Datenschutzes in keiner Weise zu legi-
timieren waren. So ginge es auf keinen
Fall an, dass die »Alte Oldenburger«
von ihren Mitgliedern pauschal umfas-
sende Unterlagen mit der Begriindung
anfordere, man werde sich schon das

Passende heraussuchen. Anfragen bei
den Datenschutzbehdrden der ande-
ren Bundeslander hidtten ergeben,
dass dort derartiges Vorgehen von Ver-
sicherungen nicht bekannt ware und
auch nicht geduldet werden wiirde. Ei-
ne gewisse Risikoquote sei, wie tiberall,
in die Tarife einzukalkulieren. Auch in
Niedersachsen werde der Beauftragte
fiir den Datenschutz derartige Versto-
Be gegen die einschldgigen Bestim-
mungen nicht dulden. Fiir den Fall,
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Am 17. September trafen sich Vertreter
der ZKN und der »nAlten Oldenburger«
auf Einladung des nLandesbeauftragten
fiir den Datenschutz Niedersachsen«

dass die »Alte Oldenburger« in der Fol-
ge der heutigen Beratung nicht umge-
hend ihr bisher getibtes Verfahren be-
ende sei unter anderem auch mit ei-
nem splirbaren BuRgeld fiir die Versi-
cherung zu rechnen.

Die Vertreter der »Alten Oldenbur-
ger« sagten zu, ihr bisheriges Vorgehen
zu andern und die pauschale Datenan-
forderungspraxis aufzugeben, um
nicht gegen gesetzliche Bestimmun-
gen zu verstofRen. Man werde im Be-
darfsfall von Leistungspflichtpriifun-
gen kiinftig im Nachgang gezielte Ein-
zelfragen stellen.

Die Datenschutzbehodrde lieR mitt-
lerweile verlauten, dass fiir die »Alte
Oldenburger« eine offizielle Beanstan-
dung unausweichlich sei, das von der
ZKN initiierte Datenschutzkontrollver-
fahren bei konsequenter Beachtung
der Zusagen aber eingestellt werden
konnte. Dr. Michael Ebeling @
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