Top secret!

Berufsstandisches

Patientendaten sind geschutzt!

»Alte Oldenburger« erfahrt

zahnarztlichen Widerstand

it klaren Worten hat

sich die Zahnarzte-

kammer Niedersach-

sen an die »Alte Olden-

burger« Krankenversi-
cherung V.V.a.G. gewandt und von die-
ser unmissverstandlich zukiinftig ein
datenschutzrechtlich einwandfreies
Vorgehen gefordert.

In Abstimmung mit dem Nieder-
sachsischen Landesbeauftragten fiir
Datenschutz setzt die Kammer sich da-
mit zur Wehr gegen Auskunftsbegeh-
ren der »Alten Oldenburger«!

In Schreiben wie diesem fordert die
Versicherung (siehe unten links):

In der jlings-
ten Zeit sind es
die Patienten, die
mit diesen Brie-
feninderHandin
Ihren Praxen ste-
hen und um Aus-
kunft bitten (sol-
len), denn so um-
geht die »Alte OI-
denburger« ganz
einfach den Umstand der notwendi-
gen Erklarung des Patienten zur Ent-
bindung von der Schweigepflicht. Es
kommt aber auch vor, dass Sie als Zahn-
arzt direkt von der »Alten Oldenbur-
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ger« angeschrieben und um Auskunfts-
erteilung und Herausgabe von Unter-
lagen gebeten werden. Dann kommt
sie ins Spiel, die »Schweigepflichtsent-
bindungserkldrungx...

Erklarung zur Entbindung

von der Schweigepflicht

Eine Erklarung zur Entbindung von der
Schweigepflicht muss immer einen er-
kennbaren Einzelbezug aufweisen, er-
kennen lassen, welche Daten aufgrund
der Einwilligung lUibermittelt werden
diirfen, sowie aufzeigen, fiir welchen
Zweck die Daten uibermittelt werden
sollen (§ 4a Abs. 3 Bundesdatenschutz-
gesetz —BDSG).

Die uns zahlreich in Kopie tliberlas-
senen Schweigepflichtsentbindungs-
erklarungen der »Alten Oldenburger«
sehen Sie auf der nachsten Seite.

Diese Erklarungen werden den An-
spriichen des Datenschutzgesetzes je-
doch nicht gerecht. Sie lassen gerade
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| ALTE OLDENBURGE%S‘

Krankenversicherung V.V.a.G.

ALTE OLOENBURGER - 46375 Vectia
Vechta,

ihre Ansprechpartnerin:

Frau Ehrhard

Telefon: 04441/905-361

Fax: 04441/905-474

E-Mail: ehrhard@alte-oldenburger.de

Versicherungs-Nr.:
(bei Zuschriften bitte angeben)

Heil- und Kostenpldne des Zahnarztes

Sehr geehrter

wir haben die o.g. Behandlungspléne erhalten und teiten ihnen vor Bearbeitung noch
folgendes mit:
in zahn~

Wie uns die Praxis telefonisch mitteilte, sind Sie dort erst seit

arztlicher Behandlung.

Da wir uns zur Prifung threr tariflichen Leistungsanspriiche ein Gesamtbild iber die in
den letzten Jahren erfolgten zahnérztlichen Besuche verschaffen miissen, benétigen wir
eine Kopie der Patientenkarteikarte ab dem Jahr 2002.

is lhres vor

Bitte setzen Sie sich mit der

den Zahnarztes in Verbindung.

Wir verweisen in diesem Zusammenhang auf Paragraph ¢ Absatz 2 der Musterbedin-
gungen fiir die private Krankenversicherung MB/KK 1994 (Auskunftspfiicht des Versi-
cherten) sowie auf Paragraph 12 Absatz 4 der Berufsordnung der Zahnirztekammer
Niedersachsen.

Paragraph 12 Absatz 4 der Berufsordnung der Zahnér. igder:

Der Zahnarzt hat dem Patienten auf dessen Verlangen in die ihn betreffenden zahnarzt-
lichen Dokumentationen Einsicht zu gewahren. Auf Verlangen sind dem Patienten Ko-
pien der Unterlagen gegen Erstattung der Kosten herauszugeben.
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ALTE OLDENBURGER

Krankenversicherung V.v.a.G

e Gesundheitskasse.

Ublich und angemessen sind Kosten in Héhe von EUR 0,50 pro kopiert Seite.

Sobald uns die zur Prifung unserer Leistungspflicht bendtigten Unterlagen vorliegen,
kommen wir unaufgefordert auf die Angelegenheit zuriick,

Fiir Ihre BemUhungen bedanken wir uns im voraus.

itfreundlichen Griifien
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BERUFSSTANDISCHES

ASK

Die Gesundheitskasse.

PRIVAT

Alte Oldenburger
Krankenversicherung V.V.a.G.
Postfach 1363

49362 Vechta

bei

ALTE OLDENBURGER

Krankenversicherung V.V.a.G.

Vers.-Nr.:

Versicherungsnehmer:

|hre Ansprechpartnerin: Frau Ehrhard

Ich erméchtige die ALTE OLDENBURGER Krankenversicherung V.V.a.G., notwendige
Auskiinfte bei
ziiglich von der arztlichen Schweigepflicht

einzuholen und entbinde

Ferner erklare ich mich damit einverstanden, dass die Alte Oldenburger Krankenversi-
cherung V.V.a.G. eine Kopie meiner Patientenkarteikarte ab dem 01.01.2002 erhalt

o, Datum

Unterschrift

diesbe-

le Jahre in der Vergan-
genheit.

So brachte auch das
Oberlandesgericht
Hamm (Beschluss vom
4.9.1990, 20 W 35/90)
ganz deutlich zum Aus-
druck, dass Kranken-
unterlagen des Arztes
aus ihrer Natur heraus
nicht zur Ubereignung
an den Versicherer be-
stimmt und geeignet
sind. Weiter fithrt das
Gericht aus, dass der
Versicherungsnehmer
nach dem Wortlaut der
Versicherungsbedin-
gungen nur zur Ertei-
Tung von Auskiinften
verpflichtet sei. Hier-

nicht erkennen, welche Daten zu wel-
chem Zweck erhoben werden sollen.
Ganz pauschal soll hier der Zahnarzt
von seiner Schweigepflicht entbunden
werden, und ganz pauschal soll er auch
eine Kopie der Patientenkarte ab dem
Jahr 2002 aushdndigen, ohne dass der
Patient nachvollziehen kénnte, welche
Daten iiber seine Person betroffen
sind.

Cave: Erteilen Sie niemals Auskiinfte
aufgrund einer solchen Erklarung! Sie
konnen sich damit strafbar machen!

Die Allgemeinen
Versicherungsbedingungen

Die »Alte Oldenburger« pocht auf ihre
Allgemeinen Versicherungsbedingun-
gen. Da heifRt es in § g9 Abs. 2, dass der
Versicherungsnehmer auf Verlangen
des Versicherers jede Auskunft zu er-
teilen habe, die zur Feststellung des
Versicherungsfalles oder der Leistungs-
pflicht des Versicherers und ihres Um-
fangs erforderlich ist.

Wer genau liest, hat’s gemerkt: Hier
ist ganz deutlich von Auskiinften die
Rede! Eine Auskunftserteilung ent-
spricht der Beantwortung von Fragen,
impliziert aber keinesfalls die Uberlas-
sung samtlicher zahnarztlicher Doku-
mentationen, ggf. auch noch iiber vie-

wen L von umfasst werde

noch nicht die Ver-
pflichtung des Versicherungsnehmers,
seine Arzte zu ermichtigen, direkt Aus-
kiinfte an den Versicherer zu erteilen.
Durch die Auskiinfte wird der Versiche-
rer vielfach bereits die notwendige Kla-
rung erreichen kdnnen.

Daraus folgt, dass dem Auskunfts-
begehren eines Krankenversicherers
dann Gentige getanist, wenn der Zahn-
arzt auf Bitten des Patienten dem Ver-
sicherer Auskiinfte erteilt — nach Vor-
liegen einer ordnungsgemaRen Erkla-
rung zur Entbindung von der Schwei-
gepflicht.

Damit geht das pauschalierte Be-
gehren der »Alten Oldenburger« auf
Uberlassung siamtlicher Dokumenta-
tionen ab dem Jahr 2002 (teilweise
1997[!']) weit lUber den Anspruch auf
Auskunftserteilung hinaus.

Verweis auf § 12 Abs. 4 der
Berufsordnung der Zahnarzte-
kammer Niedersachsen

Und dann beruft sich die »Alte Olden-
burger« auch noch auf § 12 Abs. 4 der
Berufsordnung der Zahnarztekammer
Niedersachsen, wonach der Zahnarzt
verpflichtet ist, dem Patienten auf des-
sen Verlangen in die ihn betreffenden
zahnarztlichen Dokumentationen Ein-
sicht zu gewahren. Auf Verlangen sind

dem Patienten Kopien der Unterlagen
gegen Erstattung der Kosten heraus-
zugeben.

Diese Rechtsnorm ist zwar richtig zi-
tiert, aber hier nicht zutreffend. Zwar
hat der Patient (und nicht der Versiche-
rer) das Recht, Einsicht in alles zu erlan-
gen, was uber ihn aufbewahrt wird.
Dies griindet sich in dem Personlich-
keitsrecht des Patienten (Selbstbestim-
mungsrecht), iiber sein personliches
Befinden stets Auskunft erhalten zu
konnen. Das Verlangen eines Versiche-
rers hingegen, Einsicht in die Behand-
Tungsunterlagen zu nehmen, um dem
Versicherer diese Unterlagen zum Zwe-
cke der Uberpriifung aus versiche-
rungsrechtlichen Griinden zu tiberlas-
sen, dientjedoch gerade nicht der Wah-
rung des Personlichkeitsschutzes des
Patienten, sondern lediglich rechtli-
chen und fiskalischen Interessen des
Versicherers.

Die »Alte Oldenburger« kann diese
Rechtsgrundlage fiir ihre Zwecke also
auch nicht anfithren.

Und was ist mit bereits
durchgefiihrten Behandlungen?
Im Ubrigen — und dariiber scheint die
»Alte Oldenburger« sich auch nicht im
Klaren zu sein — ist bei einer bereits
durchgefiihrten Behandlung die Frage
der Notwendigkeit der Leistungen be-
reits durch die Rechnungsstellung per
se beantwortet!

Der Zahnarzt darf ohne besondere
Kennzeichnung auf der Liquidation
namlich nur Verglitungen fir medizi-
nisch notwendige Leistungen berech-
nen. Wenn in einer Liquidation also
keine nicht notwendige Verlangen-
sleistungen ausgewiesen sind, muss
der Versicherer primadr davon ausge-
hen, dass auch nur notwendige Leis-
tungenberechnet worden sind. Hegt er
daran Zweifel, kann er nahere Informa-
tionen vom Zahnarzt nur unter einer
ausfiihrlichen Begriindung im Einzel-
fall verlangen.

Ein klares NEIN zum Prozedere

der »Alten Oldenburger«

Das Vorgehen der »Alten Oldenburger«
halten wir nicht nur flir auBerst be-
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denklich, sondern es stellt nach unserer
Auffassung ein rechtlich unzulassiges
Vorgehen dar, das keinesfalls durch die
Bestimmungen des Datenschutzgeset-
zes gedeckt wird. Wir kénnen und wer-
den es daher auch nicht hinnehmen,
dass die »Alte Oldenburger« bei unse-
ren Mitgliedern um Auskiinfte bittet,
deren Erteilung weder erforderlich
noch statthaft ist.

Gemeinsam mit dem Niedersachsi-
schen Landesbeauftragten fiir den Da-
tenschutz haben wir daher bereits ent-
sprechende Initiativen ergriffen und
uns vehement gegen ein solches Geba-
ren zur Wehr gesetzt.

Bis Redaktionsschluss lagen zwar
noch keine entsprechenden Ergebnisse
vor, aber Sie duirfen sicher sein, dass wir
Sie auch an dieser Stelle {iber den Fort-
gang der Angelegenheit auf dem Lau-
fenden halten werden.

Und zu guter Letzt:
Gern schreibt die »Alte Oldenburger«
auch, dass sie die Erteilung von Aus-
kiinften nach Ziff. 75 der Gebiihrenord-
nung fiir Arzte (GOA) honoriert. Darauf
missen Sie sich nicht einlassen, denn
flir solche Abrechnungsmodalitiaten
gibt es keine Rechtsgrundlage.
Lediglich heilkundliche Leistungen
kénnen sowohl nach der GOA als auch
nach der Gebiihrenordnung fiir Zahn-
arzte (GOZ) abgerechnet werden. Denn

dem Zahnarzt obliegt die Ausiibung
der Zahnheilkunde gem. § 1 Abs. 3 des
Zahnheilkundegesetzes, die »berufs-
maRige auf zahnarztlich-wissenschaft-
liche Erkenntnis gegriindete Feststel-
lung und Behandlung von Zahn-, Mund-
und Kieferkrankheiten...«.Daraus re-
sultierend darf der Zahnarzt Vergii-
tungen nach der GOA/GOZ nur fiir Leis-
tungenberechnen, die nach den Regeln
der zahnarztlichen Kunst fiir eine zahn-
medizinisch notwendige zahnarztliche
Versorgung erforderlich sind...« (§ 1Abs.
2GOZ).

Die Erteilung von Auskiinften stellt
jedoch keine derartige Leistung des
Zahnarztes dar.

Somit konnen diese Art Tatigkeiten
auch nicht nach der GOA oder der GOZ
abgerechnet werden.

Vielmehr kommt in einem solchen
Fall ein eigenstiandiger Dienstvertrag
zwischen dem Zahnarzt und dem Ver-
sicherer zustande. Aus diesem Ver-
tragsverhaltnis heraus ist der Zahnarzt
zur Erteilung von Auskinften ver-
pflichtet, und es obliegt dem Versiche-
rer, diese Leistung des Zahnarztes zu
bezahlen. Eine entsprechende Vergi-
tung hat auf der Grundlage des § 612
Abs. 1i.V.m. § 670 des Biirgerlichen Ge-
setzbuches (BGB) zu erfolgen.

Fazit:
@® Die »Alte Oldenburger« darf Sie zu-

nachst einmal um Auskiinfte bitten.
Das heil3t, sie darf Fragen stellen,
die im Zusammenhang mit der Leis-
tungspflicht stehen. Mehr nicht!
Erst dann, wenn diese nachweislich
nicht gentligen, kann die Versiche-
rung weitere Details einfordern.

® Bevor Sie Auskiinfte jedweder Art

an den Krankenversicherer schicken,
vergewissern Sie sich, ob Sie eine ak-
tuelle und ordnungsgemale Erkla-
rung zur Entbindung von der
Schweigepflicht des Patienten vor-
liegen haben! Fehlt diese ganz oder
ist sie in Teilen unwirksam, halten
Sie sich mit der Auskunftserteilung
zuriick!

® Vergiitungen fir Auskunftsertei-

lungen haben weder nach der GOA
noch nach der GOZ zu erfolgen; viel-
mehr kommt ein eigenstindiger
Dienstvertrag nach dem BGB zu-
stande, nach dem die entsprechen-
de Vergiitung zu erfolgen hat.

Im Zweifelsfall fragen Sie bei Ihrer

Kammer nach. Frau Nagel, Tel. (o5 11)

833 91-110, hilft hnen gern weiter. @
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