Fur eine Handvoll Dollar...
Honorierung von Auskunftsersuchen privater Krankenversicherer

Leistung gegen Geld!
Diesen Slogan kennt jeder.
Und jeder weiB, dass er fiir ei-
ne erbrachte Leistung auch ei-
ne angemessene Vergutung
zu leisten hat.

Seit einiger Zeit beklagen
aber zunehmend unsere Mit-
glieder das Gebaren einiger
(bei weitem nicht aller) priva-
ter Krankenversicherungsun-
ternehmen, die mit der Bitte um Beant-
wortung umfangreicher Fragebdgen
an Sie herantreten. Dabei geht es nicht
nur darum, kurze Informationen zu er-
teilen, sondern iiber mehrere Seiten
sollen Stellungnahmen und Auskiinfte
zu Patienten, wie der seinerzeitige
Zahnstatus und die aktuelle Situation,
abgegeben werden. Es wird insbeson-
dere gebeten, Diagnosen zu erldautern
und gewahlte Therapien und Behand-
TungsmaBnahmen ausfiihrlich zu be-
grinden.

»Der Einfachheit halber«, so schreibt
ein grofles renommiertes Versiche-
rungsunternehmen, solle der Zahnarzt
doch einfach die gesamten Behand-
lungsunterlagen tibersenden.

Fir seine Bemithungen erhalte er
auch 17,43 Euro, weil man ihm seine Ta-
tigkeit nach der Gebithrennummer 75
GOA vergiite.

Ich weiB nicht, wie es Ihnen geht,
aber wenn man dabei beriicksichtigt,
dass ein Zahnarzt in der Regel eine
Stunde und teilweise sogar langer mit
der Beantwortung dieser Fragebdgen
verbringt, dann klingen 17,43 Eurodoch
wie blanker Hohn in den Ohren, oder
nicht?

Eines vorweg: Fur 17,43 Euro muissen
Sie solche Art Anfragen auch nicht be-
antworten.

Es wird dann teilweise auch noch
auf Pflichten des Zahnarztes aus dem
Behandlungsvertrag hingewiesen so-
wie auf die Berufsordnung der Zahn-
arztekammer Niedersachsen, wonach
der Zahnarzt eine Pflicht zur Aushandi-
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gung der Unterlagen gegeniiber dem
Patienten hat.

Damit Sie gegentiber den Versiche-
rern eine Argumentationsgrundlage
haben, lassen Sie uns den rechtlichen
Hintergrund ein wenig naher betrach-
ten.

Vertragliche Konstellation:

Dazu miissen wir einen kurzen Exkurs
zu den vertraglichen Konstellationen
unternehmen, das heif8t, wer hat auf-

1 - Behandlungsvertrag

grund eines Vertrages wem gegeniiber
welche Rechte und Pflichten.

1. Das erste Vertragsverhdltnis, nam-
lich der Behandlungsvertrag, be-
steht zwischen Zahnarzt und Pati-
ent. In diesem Fall schuldet der
Zahnarzt die Leistungserbringung,
also seine zahnarztliche Leistung;
der Patient schuldet im Gegenzug
die Bezahlung der zahndrztlichen Li-
quidation.

Erbringer der

zahnarztlichen
Leistung

Kostenschuldner

2. Ein weiteres Vertragsverhaltnis
existiert zwischen dem Patienten
und seiner Krankenversicherung.
Dieses Vertragsverhaltnis ist fiir Sie
zunachst nur marginal von Bedeu-
tung. Entscheidend ist jedoch, dass

2 - Versicherungsvertrag

Pflicht zur Entrichtung der Gebiihren

der Patient aus diesem Verhaltnis
heraus verpflichtet ist, seiner Versi-
cherung gegentiber die Angaben zu
machen, die diese zur Uberpriifung
ihrer Leistungspflicht benétigt. Das
wird spater noch wichtig.

Leistet Beitrage

zur

privaten KV Private
Kranken-
versicherung
Bietet

h Versicherungsschutz

Kostenlibernahme

3. Auch ein anderes Vertragsverhalt-
nis kann fiir Sie von Interesse wer-

3 - Auskunftserteilung

den: Wenn die Versicherung direkt
an sie heran tritt und um eine um-

Auskunfts-

erteilung

Begleichung

Private
Kranken-

versicherung

der vom Zahnarzt
erstellten Rechnung
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fangreiche Auskunftserteilung bit-
tet. In dieses Vertragsverhaltnis be-
gibt man sich freiwillig oder als Ne-
benpflicht. Hier ist besondere Auf-
merksamkeit von Noten. Unter
Umstanden, namlich dann, wenn
Sie sich mit dem Versicherer lber
die Vertragsbestandteile geeinigt
haben, kommt es in einem solchen
Fall zu einem Vertrag zwischen Ih-
nen als Zahnarzt und dem Versiche-
rungsunternehmen.

Griinde fiir Auskunftsersuchen

Die Versicherer fragen zumeist aus
zwei unterschiedlichen Griinden an:
Entweder hat der Patient einen Heil-
und Kostenplan eingereicht, oder aber
eine Rechnung.

Auskiinfte im Zusammenhang mit
einer Rechnung

Mit einer Rechnung wird aber schon
per se die medizinische Notwendigkeit
bescheinigt, denn gem. § 1 Abs. 2 GOZ
darfder Zahnarzt Vergiitungen nur fir
medizinisch notwendige Leistungen
berechnen. Alles andere ware geson-
dert als sogenannte »Verlangensleis-
tung« auszuweisen. Sind solche nicht
ausgewiesen, muss der Versicherer da-
von ausgehen, dass auch nur medizi-
nisch notwendige Leistungen berech-
net worden sind.

Meldet ein Versicherer insofern
Zweifel an und wiinscht nahere Infor-
mationen, sollten Sie ein solches Ansin-
nen mit der Bitte zuriickweisen, lhnen
zunachst plausibel zu begriinden, war-
um der Versicherer vor dem Hinter-
grund des § 1 Abs. 2 GOZ Ihre Rechnung
uberpriifen will.

Dies wird insbesondere auch dann
relevant, wenn es sich um private Zu-
satzversicherer handelt, die eine Prii-
fung einer Rechnung vornehmen wol-
len. SchlieBlich haben Sie nur medizi-
nisch notwendige Leistungen abge-
rechnet, und der gesamte Behand-
lungsaufwand ist bereits durch die ge-
setzliche Krankenkasse gepriift und
genehmigt worden.

Im Ubrigen ist es dabei auch von
groRtem Interesse, wer priift, ob eine
Behandlung medizinisch notwendig

Der Zahnarzt macht sich im Ubrigen strafbar, wenn er sein Schweigepflichtsgebot verletzt

war oder nicht. Die Beurteilung, ob ei-
ne zahnmedizinische Leistung aus me-
dizinischer Sicht notwendig war oder
nicht, stellt die Auslibung der Zahn-
heilkunde gem. § 1 Abs. 3 des Zahnheil-
kundegesetzes (ZHG) dar.

Danach ist die Zahnheilkunde die
berufsmaRige auf zahnarztlich wissen-
schaftlich Erkenntnis gegriindete Fest-
stellung und Behandlung von Zahn-,
Mund- und Kieferkrankheiten. GemaR
§ 1Abs.1ZHG obliegt die Ausiibung der
Zahnheilkunde insofern dem appro-
bierten Zahnarzt oder Arzt. Mitarbeiter
einer Versicherungsgesellschaft, die
i.d.R. eine kaufmannische Ausbildung
besitzen, sind insofern nicht befugt,
die Zahnheilkunde auszuiiben und
uber eine Indikation fiir bestimmte
Therapien und BehandlungsmaRnah-
men zu befinden.

Vor jeder Auskunftserteilung:
Achtung Schweigepflicht!

Vor Erteilen irgendwelcher Auskiinfte
ist die Schweigepflicht des Zahnarztes
zubedenken. Nach § 7 Abs. 1der Berufs-
ordnung der Zahndrztekammer Nie-
dersachsen (BO) hat der Zahnarzt die
Pflicht, iiber alles, was ihm in seiner Ei-
genschaft als Zahnarzt anvertraut und
bekannt geworden ist, gegentiber Drit-
ten Verschwiegenheit zu bewahren.
Die private Krankenversicherung ist
ein sogenannter »Dritter, denn sie ist
in den Behandlungsvertrag zwischen
Zahnarzt und Patient nicht eingebun-
den (siehe Grafik Nr.1).

Der Zahnarzt macht sich im Ubrigen
strafbar, wenn er sein Schweige-
pflichtsgebot verletzt. GemaR § 203
Strafgesetzbuch wird mit Freiheitsstra-
fe oder Geldstrafe bestraft, wer unbe-
fugt ein fremdes Geheimnis offenbart,
das ihm als Zahnarzt anvertraut oder
sonst bekannt geworden ist.

Daraus folgt: Die Versicherung
muss Thnen zundchst eine Schweige-
pflichtsentbindungserklarung des Pa-
tienten vorlegen, die den Zahnarzt er-
machtigt, Auskiinfte zu erteilen.

Erklarung von der Entbindung
zur Schweigepflicht
Aber auch an eine solche Erklarung sind

bestimmte Voraussetzungen gekntipft.

Seit dem 1.1.2008 ist das neue Versi-
cherungsvertragsgesetz (VVG) in Kraft.
Nach § 213 VVG muss der Versicherer
dem Versicherungsnehmer nunmehr
die Wahl zwischen einer generellen
und einer einzelfallbezogenen Schwei-
gepflichtsentbindung einrdaumen.

Das bedeutet jedoch nicht, dass die
Versicherung aufgrund einer generel-
len Erklarung einfach bei Ihnen nach-
fragen kann. Auch in diesem Fall muss
der Versicherungsnehmer — [hr Patient
- unterrichtet und zudem auf sein Wi-
derspruchsrecht hingewiesen werden.
Fragen Sie im Zweifel bei Ihren Patien-
ten nach!

Art der Auskiinfte

Haben Sie sich von der ordnungsgema-
RBen Entbindung von der Schweige-
pflicht liberzeugt, diirfen Sie all jene
Auskiinfte erteilen, die fur die Versi-
cherung zur Beurteilung des zu versi-
chernden Risikos bzw. der Leistungs-
pflicht erforderlich sind (§ 213 Abs. 1
VVG). Also primar alles das, was im Zu-
sammenhang mit dem zugrunde lie-
genden Behandlungsfall steht.

Damit unterstiitzen Sie Ihren Pati-
enten, der als Versicherungsnehmer
verpflichtet ist, dem Versicherer jede
Auskunft zu erteilen, die zur Feststel-
lung des Versicherungsfalles oder der
Leistungspflicht des Versicherers erfor-
derlich ist.

Die Versicherung muss dem Versi-
cherungsnehmer erst dann die Kosten
erstatten, wenn der Versicherungs-
nehmer die Auskiinfte erteilt hat.

Einsicht in Unterlagen

a) Bitte des Patienten
Der Patient selbst hat ein Einsichts-
recht in alles, was liber ihn aufbe-
wahrt wird. Dieses Recht resultiert
aus dem Behandlungsvertrag und
gehort zu den Personlichkeitsrech-
ten (Selbstbestimmungsrecht). Der
Patient soll und muss jederzeit er-
fahren konnen, was tiber ihn aufbe-
wahrt wird. Ebenso muss er jeder-
zeit Auskunft liber seinen Gesund-
heitsstatus erlangen kénnen.
Nicht umfasst vom Einsichtsrecht

des Patienten sind allerdings Ihre
personlichen Bemerkungen und
personlichen Eindriicke. Ihre subjek-
tiven Empfindungen unterliegen in-
sofern Ihrem eigenen Personlich-
keitsschutz. Vor der Erstellung von
Kopien beispielsweise der Behand-
lungsunterlagen diirfen diese ent-
sprechenden Passagen demmach
geschwarzt werden.
Rechtsgrundlage ist § 12 Abs. 4 der
Berufsordnung der Zahnarztekam-
mer Niedersachsen (BO). Darin heif3t
es: »Der Zahnarzt hat dem Patienten
auf dessen Verlangen in die ihn be-
treffenden zahndrztlichen Doku-
mentationen Einsicht zu gewdbhren.
Auf Verlangen sind dem Patienten
Kopien der Unterlagen gegen Erstat-
tung der Kosten herauszugeben.«
Das heil3t im Klartext: Tritt der Pati-
ent an sie heran mit der Bitte um Er-
stellung entsprechender Kopien,
durfen Sie ihm diese nicht verwei-
gern. Ausgenommen hiervon sind
Ihre personlichen Eindriicke im Zu-
sammenhang mit dem Patienten.
Ubrigens hat der Patient keinen An-
spruch darauf, dass ein Arzt eides-
stattlich versichert, dass die dem Pa-
tienten zuganglich gemachten Ko-
pien der Krankenunterlagen die Be-
handlungsunterlagen vollstindig
abbilden, so befand das OLG Miin-
chen mit Beschluss vom 16.11.2006,
Az: 1 W 2713/06). Eine Klage auf Ab-
gabe einer solchen eidesstattlichen
Versicherung wadre unbegriindet,
der Arzt zur Abgabe einer solchen
Versicherung nicht verpflichtet. Das
OLG begriindete seine Entschei-
dung im Wesentlichen damit, dass
es flr ein solches Verlangen des Pa-
tienten keine Rechtsgrundlage ge-
be. Eine solche Beeidigungspflicht
sei auch weder generell angemes-
sen noch mit dem beiderseitigen
Vertrauensverhdltnis zwischen Arzt
und Patient vereinbar.

b) Bitte des Versicherers:
Sie sehen es anhand der vorstehen-
den Grafiken ganz deutlich: Der
Zahnarzt hat gegentiber der Versi-
cherung keinerlei Verpflichtung aus

Wie in § 12 Abs. 4 BO normiert, sind dem Patienten Kopien seiner Unterlagen gegen Erstattung der Kosten herauszugeben

dem Behandlungsvertrag heraus,
irgendwelche Auskiinfte zu erteilen.
Wenn die Versicherung die Berufs-
ordnung zitiert und auf eine Ver-
pflichtung des Zahnarztes zur Aus-
hiandigung von Unterlagen hin-
weist, damit die Versicherung Ihre
Leistungspflicht priifen kann, so
greift diese Rechtsgrundlage in kei-
ner Weise. Der § 12 Abs. 4 der Berufs-
ordnung der Zahnarztekammer
Niedersachsen, in welchem der Her-
ausgabeanspruch der Behand-
lungsunterlagen seitens des Patien-
ten geregelt ist, dient dazu, den Per-
sonlichkeitsschutz, sprich das
Selbstbestimmungsrecht des Pati-
enten zu sichern. Dieser muss jeder-
zeit die Mdglichkeit haben, sich liber
seinen Gesundheitsstatus infor-
mieren zu kénnen. Insofern muss
auch eine Einsichtnahme in Be-
handlungsunterlagen gesichert
sein.

Ein Versicherer, der im Rahmen der
Priifung seiner Leistungspflicht vor-
rangig eigene monetare Interessen

vertritt, kann sich auf diese Rechts-
grundlage hingegen nicht berufen.

Kommt der Zahnarzt der Bitte auf
Herausgabe der Unterlagen nicht
nach, bedienen sich manche Versi-
cherer ihrer Patienten. Sie veranlas-
sen diese, unter Hinweis auf die Per-
sonlichkeitsrechte, vom Zahnarzt
die Unterlagen zu erbitten. Das
kann und darf der Zahnarzt nicht
verweigern.

Aber: Insofern ist aber der Zahnarzt
auch der sogenannte »Sachwalter«
des Patienten. Das heilst, er hat den
Patienten darauf aufmerksam zu
machen, dass die Versicherung ge-
rade kein Einsichtsrecht in alles hat
und dass Behandlungsunterlagen
nicht primar zur Einsichtnahme
durch Versicherungsgesellschaften
bestimmt sind. Ferner muss er den
Patienten auf etwaige zukiinftige
Problematiken hinsichtlich der Kos-
tenerstattung durch den Versiche-
rer aufmerksam machen, wenn die-
sem samtliche, gerade auch nicht
fur ihn bestimmte Informationen
geliefert werden.

Das OLG Hamm hat mit Beschluss
vom 4.9.1990, Az: 20 W 35/90 zu dieser
Thematik interessante Feststellungen
getroffen:

@ Erstens hat es dargelegt, dass Kran-
kenunterlagen des Arztes aus ihrer
Natur heraus nicht zur Ubereig-
nung an den Versicherer bestimmt
und geeignet sind.

® Zweitens ist der Versicherungsneh-
mer nach dem Wortlaut der Allge-
meinen Versicherungsbedingun-
gen nur zur Erteilung von Auskiinf-
ten verpflichtet.

Das bedeutet, dass der Patient sei-
nen Versicherer ermachtigen darf, von
seinem Arzt/Zahnarzt Auskiinfte ein-
zuholen. Auskiinfte, keine Unterlagen!

Wenn diese dem Versicherer zur
Priifung der Leistungspflicht nicht aus-
reichen, darf er erganzende Fragen
stellen, die wiederum durch den Zahn-
arzt zu beantworten sind. Nur in plau-
sibel begriindeten Ausnahmefillen
durfen Versicherer Behandlungsunter-
lagen des Patienten einsehen.

Diese Vorgehensweise hat im Ubri-
gen auch der Niedersachsische Landes-
beauftragte fiir den Datenschutz be-
statigt.

Einen Mustertext, wie Sie mit die-
sem Tenor dem Ansinnen der privaten
Versicherer begegnen, finden Sie auf
unserer Homepage www.zkn.de, GOZ-
Handbuch, Musterschreiben PKV.

Kopien und Kosten

Wiein § 12 Abs. 4 BO normiert, sind dem
Patienten Kopien seiner Unterlagen
gegen Erstattung der Kosten herauszu-
geben.

In der Regel werden dabei 0,50 € pro
kopierter Seite als angemessen be-
trachtet. Mit den Kopierkosten sind al-
le Aufwendungen abgegolten. Auf-
wendungen fiir das Heraussuchen
oder Fertigen von Kopien kénnen hin-
gegen nicht verlangt werden, so lautet
ein Urteil des Amtsgerichts Frankfurt/
Main vom 16.10.1998, Az.: 30 C 1340/98).

Der Patient hat im Ubrigen keinen
Anspruch auf die Zusendung der Un-
terlagen, so Landgericht Dortmund,
7.4.2000, Az.:17 T 31/00. Es handelt sich
hierbei um eine Holschuld, das heif3t,
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der Patient kann lediglich verlangen,
dass Kopien in der Praxis bereitgehal-
ten werden.

Sollten Sie sich dennoch entschei-
den, die Kopien auf dem Postweg zuzu-
stellen, diirfen Sie selbstverstandlich
die entstehenden Portokosten in Rech-
nung stellen. Da es sich um Kopien han-
delt, die sensible Patientendaten ent-
halten, sollten Sie jedoch darauf ach-
ten, die Unterlagen in geeigneter Form
zu versenden (zum Beispiel Einwurf-
Einschreiben oder dhnliches).

Honorierung von
Auskunftsersuchen

Immer wieder liest man es in den Sch-
reiben der Versicherer: »/hre Bemiihun-
gen fiir die Auskunftserteilung vergii-
ten wir Ihnen auf der Grundlage der
GOA nach der Gebiihrenziffer GOA 75
mit 17,43 Euro«, weil die Auskunftser-
teilung eine berufliche Leistung sei,
und weil berufliche Leistungen eben
nach der GOZ, respektive nach der GOA,
verglitet werden miissen.

Diese Behauptung ist nicht korrekt.
Die beruflichen Leistungen des Zahn-
arztes sind exakt definiert in § 1 Abs. 3
des Zahnheilkundegesetzes (ZHG).
Dort heit es: »Die Austibung der Zahn-
heilkunde ist die berufsmdflige auf
zahndrztlich wissenschaftliche Erkennt-
nis gegriindete Feststellung und Be-
handlung von Zahn-, Mund- und Kiefer-
krankheiten.«

Zweifelsfrei fallt das Beantworten
und Ausfiillen umfangreicher Fragebo-
gen nicht unter diese Definition und
stellt damit keine berufliche Leistung
des Zahnarztes dar.

In solchen Fillen kommt ein eigen-
standiger Vertrag zwischen dem Zahn-
arzt und dem Versicherer zustande,
und zwar im Hinblick auf die Vergu-
tung auf der Grundlage von § 612iV.m.
§ 670 BGB. (siehe Grafik 3). Vorausset-
zung fiir das Zustandekommen dieses
Vertrages ist allerdings, dass Sie zuvor
mit dem Versicherer liber die notwen-
digen Vertragsbestandteile, zu denen
auch die Vergiitung gehort, eine Eini-
gung erzielt haben.

Gem. § 612 BGB ist eine »Vergiitung
stillschweigend vereinbart, wenn die

Dienstleistung den Umstanden nach
nurgegen eine Verglitung zu erwarten
ist.«

Gemal § 670 BGB ist der Auftragge-
ber (hier der Versicherer) zum Ersatz
verpflichtet, wenn der Beauftragte
(hier der Zahnarzt) zum Zwecke der
Ausfithrung des Auftrags Aufwendun-
gen geltend macht, die er den Umstan-
dennach fiir erforderlich halten diirfte.

Unser Tipp: Treffen Sie vor einer sol-
chen Auskunftserteilung eine schriftli-
che Vereinbarung mit dem Versicherer,
in der dieser bestatigt, dass er die an-
fallenden Aufwendungen tibernimmt.
(Musterschreiben unter: www.zkn.de,
GOZz-Handuch/Musterschreiben PKV.)
Lehnt der Versicherer dies ab, ist ein
Vertrag zwischen Zahnarzt und Versi-
cherer schlicht nicht zustande gekom-
men, weil man lber die notwendigen
Vertragsbestandteile keine Einigung
erzielen konnte. Dann besteht fiir Sie
als Zahnarzt auch keine Veranlassung,
eine Leistung zu erbringen.

Fordert hingegen der Patient den-
noch die Auskunftserteilung, hat dann
der Patient gem. § 670 BGB die von |h-
nen geltend gemachten Aufwendun-
gen zutragen.

Zusammenfassend bleibt festzuhal-
ten:

@® Auskiinfte an Versicherungen nur
nach Vorlage einer entsprechenden
Erklarung zur Entbindung von der
Schweigepflicht

@® Keine Aushandigung von Behand-
lungsunterlagen an private Kran-
kenversicherer.

Ausnahme: In plausibel begriinde-

ten Einzelfallen.

@® Die Honorierung fiir die Beantwor-
tung aufwandiger Auskunftsersu-
chen erfolgt auf der Grundlage von
§ 612iV.m. § 670 BGB! Die GOZ und
GOA kénnen als Vergutungsgrund-
lage nicht herangezogen werden.
Wenn Sie Fragen haben oder Unter-

stiitzung benotigen, z6gern Sie nicht,

uns zu kontaktieren. Ob auf dem Post-
weg, per Fax oder E-Mail sowie unter
der Telefonnummer (o5 11) 8 33 91-110 —
wir helfen lhnen gern weiter.

Heike Nagel,

Assistentin des Justitiars @
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