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	Arbeitsanweisung
	



	Stammblatt

	Ziel
	Vorgehen bei Fehlermeldungen der Aufbereitungsgeräte im Prozessablauf

	Anwendungsbereich
	Hygiene

	Zuständigkeit/Verantwortlichkeit
	Name des Verantwortlichen


1. Beschreibung:
Korrektes Vorgehen bei Fehlermeldungen
	Arbeitsschritt
	Beschreibung
	Anweisung

	1. Fehlermeldung RDG
	
	

	1.1. Gerät meldet eine Störung/Fehler
	· Störung anhand der Gebrauchsanweisung beseitigen
· Gerätehersteller kontaktieren
· etc.
	Prozess / Programmablauf muss wiederholt und der Fehler dokumentiert werden

	1.2. Medizinprodukt ist nach dem Reinigungs- und Desinfektionsprozess sichtbar (makroskopisch) verschmutzt
	· Verschmutzung wird im „unreinen“ Bereich beseitigt
· Herstellerangaben zur Reinigung des Medizinproduktes werden beachtet
· etc.
	Medizinprodukt wird erneut aufbereitet und der Fehler 
dokumentiert 

	2. Fehlermeldung Kombinationsgerät
	
	

	2.1. Gerät meldet eine Störung
	· Störung anhand der Gebrauchsanweisung beseitigen
· Gerätehersteller kontaktieren
· etc.
	Prozess / Programmablauf muss wiederholt und der Fehler dokumentiert werden

	2.2. Medizinprodukt ist nach dem Reinigungs- und Desinfektionsprozess sichtbar (makroskopisch) verschmutzt
	· Verschmutzung wird im „unreinen“ Bereich beseitigt
· Herstellerangaben zur Reinigung des Medizinproduktes werden beachtet
· etc.
	Medizinprodukt wird erneut aufbereitet und der Fehler 
dokumentiert 

	2.3. Kein ordnungsgemäßer Farbumschlag der Chargenkontrolle 
	· Prozessparameter kontrollieren
· Gerätehersteller kontaktieren
· etc.
	Medizinprodukt wird erneut aufbereitet und der Fehler 
dokumentiert

	3. Fehlermeldung Siegelgerät
	
	

	3.1. Mangelhafte Qualität der Siegelnähte
	· Einschweißgerät überprüfen (z.B. Siegeltemperatur, Siegelzeit und Anpressdruck)
· Kontrolle der Sterilgutverpackung
· Kontrolle der Siegelnaht (z.B. Seal-Check)
· etc.
	Medizinprodukt wird erneut verpackt, dann sterilisiert und der Fehler dokumentiert

	3.2. Die Sterilgutverpackung ist nach der Sterilisation aufgeplatzt bzw. Siegelnaht hat sich (teil-) geöffnet
	· Siegelnaht-Kriterien nochmals kontrollieren
· Einschweißgerät überprüfen (z.B. Siegeltemperatur, Siegelzeit und Anpressdruck)
· etc.
	Medizinprodukt wird erneut verpackt und sterilisiert und der Fehler dokumentiert 

	4. Fehlermeldung Autoklav
	
	

	4.1. Restwasser bzw. Ölrückstände auf den verpackten Medizin-produkten bzw. auf der Sterilgutverpackung
	· Kontrolle der manuellen Ölung bzw. Einstellung der maschinellen Ölung 
· Beladung kontrollieren (Beladungs-muster eingehalten?)
· etc.
	Medizinprodukt wird erneut verpackt, dann sterilisiert und der Fehler dokumentiert

	4.2. Kein ordnungsgemäßer Farbumschlag der 
Chargenkontrolle
	· Prozessparameter kontrollieren
· Gerätehersteller kontaktieren
· etc.
	Medizinprodukt wird erneut verpackt, dann sterilisiert und der Fehler dokumentiert

	Praxisbesonderheiten:
	Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

2. Mitgeltende Unterlagen
a. RKI RL Zahn.
b. KRINKO/BfArM
c. Hygieneplan
d. [bookmark: Text2]     
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